
 

 
 

 
         

 
 

OBIETTIVO 
Comunicare con persone di differente cultura, 
mediare e gestire conflitti attraverso le più aggiornate 
tecniche di comunicazione e di negoziazione: sono 
queste le competenze sempre più richieste da impre-
se, organizzazioni e istituzioni che hanno relazioni 
internazionali e si misurano con la globalizzazione 
economica e culturale. 
Il corso è finalizzato all'acquisizione di tecniche, 
metodologie e strumenti utili alla comunicazione 
interculturale, alla mediazione e gestione dei conflitti 
e alla valorizzazione della diversità culturale 
 

DESTINATARI 
La figura professionale in uscita sarà in grado di 
svolgere con un buon livello di autonomia funzioni di 
coordinamento e gestione degli interventi inter-
culturali; di ideare e organizzare interventi volti al 
superamento dei conflitti ed alla valorizzazione delle 
risorse umane in ambiti di rilevanza interculturale; 
potrà proporsi come consulente ed operatore presso 
pubbliche amministrazioni, enti ed imprese, Ong e 
Onlus, nel mondo produttivo e dei media, in ambito 
educativo, sociale, nella gestione delle risorse umane, 
nella promozione di iniziative culturali, nella ricerca 
interculturale e nella cooperazione internazionale. 

 

CONTENUTI 
 
La migrazione 
Legislazione e diritto dello straniero  
Elementi di organizzazione aziendale: Le relazioni 
umane e la motivazione al lavoro, l’integrazione 
organizzativa e il lavoro in team. 
Comunicazione nell'organizzazione 
Comunicazione interculturale  
Gestione della differenza culturale 
Mediazione: teoria e pratica. 
Gestione delle risorse umane: La gestione di riunioni 
e gruppi di lavoro: ruoli e relazioni, la leadership, la 
definizione di obiettivo. La gestione del conflitto  
Globalizzazione e cooperazione: Il concetto di 
sviluppo locale. La cultura dell'emergenza. Gli aiuti 
internazionali, la rete militare e civile per la sicurezza 
internazionale, l'autonomia delle ONG. La cooperazione 
internazionale. 
New media e comunicazione interculturale  

Cos’è il VOUCHER FORMATIVO 
Il voucher Formativo è un “buono” che permette di disporre di un finanziamento pubblico per 
accedere a corsi di formazione. 
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Presentazione domanda 
entro il 4 Agosto 

Esperto in Comunicazione e Gestione delle Relazioni interculturali Durata: 300 ore  
180 Aula + 120 Stage 

  

Per i Residenti di molte Regioni 
aderenti al progetto tra cui 

l’Emilia Romagna, contattaci per avere 
tutte le informazioni 


